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aﬂaf Sis Eqntnl]uy'e a superar las formas tradicionales d haﬁx
sobre temas de interés poblico, integrando nuevas din
mplernaeniami}_los enel territorio digital enel que esta\dlsputa:

En este sentido, el Informe Interbarometro que elabora el Observatorio Politica y Redes
Sociales de la Universidad Central de Chile sigue la misma linea de estudios que
promueven otros centros de estudio a nivel regional. como lo son aquellos de la
Fundacion Cigob de Argentina, con la gue se comparte el interés por esta tematica. Los
documentos que conforman el informe corresponden a conversaciones publicas que son
capturadas en la medida

en que mencionan a aleuno de los actores, las instituciones o las tematicas
consideradas como relevantes en |a discusion piblica. Estos actores, instituciones y
tematicas son definidas por el Equipo del Observatorio y son constantemente revisados.
Tanto el flujo como el volumen de la informacion, corresponden a lo que se conoce como
“Big Data”, concepto que se utiliza para & manejo de datos que tienen al menos tres
caracteristicas: enormes volimenes, creados en tiempo real y en una variedad de
formatos (estructurados, semiestructurados o no estructurados). Por eso. a diferencia
de las encuestas de opinion convencionales, el Informe Interbarometro no busca medir
las preferencias u opiniones de forma representativa, sino mas bien dar cuenta de la
conversacion politica en curso que toma lugar exclusivamente en el territorio digital.




DOCUMENTOS ANALIZADOS DURANTE ESTE MES

8.204.156
ACTORES

2.951.189
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1.101.521
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TOTAL
12.256.866




CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

NUBE DE PALABRAS

Las palabras mas mencionadas en la conversacion politica
digital.
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BIGRAMA DE PALABRAS

Los conceptos mas mencionados en la conversacion politica
digital.
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El analisis semantico de la conversacion politica digital , da cuenta del gran volumen de
conversacion en la red, sobre temas relacionados al Covid-19. De esa manera, podemos evidenciar
que el cambio de gabinete en la cartera de salud capturd gran parte de los documentos del mes,
posicionando los tdpicos referentes a Jaime Maiialich y Enrique Paris al centro de la conversacidn.
Al mismo tiempo, el polémico funeral de Bernardino Pifiera y los incumplimientos en el protocolo
capturaron la atencidn de los internautas, en referencia critica al presidente Sebastian Pifiera.



CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

EVOLUCION

De la conversacion politica en el territorio digital.
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La conversacidn en el territorio politico digital, presenta un evidente punto de mayor emision, ocurrido el
martes 23 de junio, en el que se superaron los 550 mil documentos durante el dia. La gran actividad de la
audiencia aquel dia, tuvo relacién con la polémica por el funeral de Bernardino Pifiera, donde internautas
acusaron no cumplimiento del protocolo. Asimismo, la admisibilidad de la querella de Daniel Jadue contra
Sebastian Piiiera y Jaime Maiialich, en la que acusa a ambos de ser responsables de las victimas mortales
de Covid-19, fue un importante tépico de mencion.

LOS INFLUENCIADORES

(@PiensaPrensa

121.733

@JoviNomas

20.7517

@GAMBA_CL

16.427
LOS ACTIVOS

(@bot_pinera

665

@S41k035fd45¢

451

@ChileEnDirecto

376

La cuenta @PiensaPrensa, "comprometidos con la verdad,
resistencia mapuche y Derechos Humanos" es la que mas
viralizacion logro, influyenso asi en la conversacion durante el
mes estudiado. Dentro de su emisién encontramos difusion al
retiro de fondos de Afp, criticas a la familia Piiiera por
funeral de Bernardino Pifiera y comentarios sobre el cambio
de gabinete.

La cuenta bot_piiiera, aparece nuevamente en la medicion
mensual como el principal activista. En su emisidn podemos
encontrar una cuenta regresiva diaria, que todos los dias
contabiliza cuanto falta para el término del gobierno de
Sebastian Piiiera.



RANKING DE ACTORES 10s mis MENCIONADOS EN LA CONVERSACIGN POLITICA DIGITAL

Menci . » Sebastidn Pifiera continiia siendo el actor politico mas mencionado en la red, superando

enciones en lared Menciones en prensa digital . . : o .
- ~ ampliamente al resto de los integrantes del ranking y el millon de documentos relacionados a su
1. 4 Sebastian PINERA 15,8% 1,1% figura. El fallecimiento de Nelson Orellana, que cumplia funciones de alcalde en Til Til, activé Ia
o o mencion a su nombre y lo posiciond como el segundo actor politico mas mencionado . Michelle
2 . @ NG'SOH ORELLANA 4,3% 0,6% Bachelet regresd al podio, en el tercer lugar, luego de estar en la cuarta casilla el mes pasado. El
3_ S Mlchelle BACHELET 3,0% 0.4% ex mlmstra Jaime Mafiahch , ascendid dfa,sde la dfamma posn_cmn del mes qntenqr ala cuart'a!
- ) - casilla del top ten, teniendo alta repercusion su salida del gabinete. En esa misma linea, aparecio
4. 5 Jalme MANALICH 2.2% 0,7% por primera vez en la medicion el actual titular de salud, Enrique Paris, situandose en la quinta
P . 0 P ubicacion de los actores politicos mds mencionados . En la sexta y séptima posicion
5' j Enrlque PARIS 1.8% 0.5% respectivamente, encontramos a Sergio Melnick y Gamila Vallejos. En comparacidn con el pasado
6. { Sergio MELNICK 1,3% 0,2% ambos experimentan modificaciones en su posicion, Melnick desciende de la segunda casilla,
. ) 0 0 mientras que la diputada del Partido Comunista pasa de la octava a la séptima ubicacion. Los
7. L Camlla VALLHO 1,1% 0,0% liltimos tres actores del top ten, son Alejandro Guillier (octavo lugar), Karla Rubilar (noveno lugar
2 : y Gabriel Boric (décimo lugar). Los tres reaparecen en el top ten luego de ausencia en la iiltima

8. .®. Alejandro GUILLIER 1% 0,1% )y Bl Bori (deemo ligar) ’ ptenieg

9 ¢ Karla RUBILAR 1,0% 0,2% Referente a menciones vinculadas a los principales medios de prensa digital, podemos decir que
- . son lideradas por Sebastidn Piiiera y Jaime Maiialich, seguidos por Nelson Orellana y Enrique
10 f’; Gabl‘le| BORIC 0,9% 0,1% Paris. En otras palabras, aun con atenciones levemente distintas, las menciones en prensa digital

se orientan bajo las mismas légicas de la conversacion digital en redes sociales.



CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

RANKING DE TEMAS

LOS TEMAS MAS MENCIONADOS EN LA CONVERSACION POLITICA
DIGITAL

Otros
12%_
Pensiones
2%
Géneroy mujer__
2% N

- Gob y Administacidn
32%

Economiay trabajo
2%

M. Ambiente
3%

Corrupcidn
3%
RRII
3%

Justicia_

4%
Seguridad |

4%

Salud

DD.HH.
6% 16%

Desigualdad
1%

La conversacion politica en prensa digital, sigue siendo dominada por los asuntos de Salud (34%). Los topicos que se vinculan,
hacen referencias al trabajo realizado por el Ministerio de Salud y las dudas en la metodologia para decidir las cuarentenas, junto
con el conteo de fallecidos y contagiados . Por otra parte, Gobierno y Administracién (30%) es el segundo tema con mayor
conversacion, alli los internautas se activan en relacion a la gestion y el liderazgo del gobierno en la crisis sanitaria. El podio de
los temas mas mencionados en prensa digital, es cerrado por Desigualdad (5%). Los documentos recogidos sobre este iltimo
tema, giran en entorno a las repercusiones del como el Covid-19 ha dejado en evidencia desigualdades en Chile.

TEMAS DE LA CONVERSACION POLITICA EN PRENSA
DIGITAL
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La querella de Daniel Jadue y posible acusacion constitucional en contra de Sebastidn Pifiera y Jaime Mafialich, posicionan a Gobierno y
Administracidn (32%) como el tema con mayor conversacidn entre los internautas. El 16% de Salud, se debe a la atencidn sobre "leve
mejoria” en la crisis sanitaria, con particular atencidn al titular de salud Enrique Paris, en torno a quien se activan distintas audiencias.

Tal como en prensa digital, [a desigualdad captura la atencidn de los usuarios, que conversan en torno a las dificultades sociales y politicas
del pais en el marco de la crisis sanitaria.
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Las palabras mas mencionadas
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La gestion de la pandemia y el cambio de gabinete en el ministerio de salud ordena el analisis
semantico del presidente. De ahi que los tapicos referentes a Jaime Maiialich que destacan en
la nube de palabras y el bigrama . En la conversacion entorno a Pifiera también destacan
documentos con refencia a la polarizada propuesta de parlamentarios y economistas para que
cotizantes puedan retirar parte de sus fondos en su Afp, asi como también referencias a la
propuesta de modificacion de la ley de inteligencia.
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Valoracion Conversacion

Interaccion
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El presidente Pifiera continiia con una alta cantidad de menciones negativas, llegando al 84% de
ellas. Dentro de la conversacion negativa, encontramos criticas a los métodos y estrategias para
enfrentar la pandemia y a la falta de liderazgo por parte del primer mandatario . La escasa
valoracion positiva (3%), tiene documentos en los que se valora el cambio de Jaime Maiialich por
Enrique Paris. Es importante destacar, que los usuarios a la hora de mencionar a Sebastian Pifiera
lo hacen en un 22% por medio de mencidn a su cuenta @sebastianpinera, mientras que la mayor
cantidad (78%) corresponde a opinidn difusa referida a su cargo, nombre o apellido.

Los cinco temas mas asociados
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Criticas al manejo de la pandemia y al despliegue de su gabinete, forman parte del 43,2% de
documentos que posiciona a Gobierno y Administracién como el principal tema de conversacidn
entorno a Pifiera. Los topicos referentes a Desigualdad, se articulan cuando usuarios demandan
incumplimiento del protocolo para funerales, todo esto en el contexto de la despedida Bernardino
Piiiera y la participacion del presidente. La tercera preferencia tematica entorno al mandatario es
Salud (7%), la que evidencia conversacion sobre la metodologia para determinar las cuarentenas.



Z 0 OM A'. P OD’ 0 RADIOGRAFIA AL ACTOR POLITICO MAS MENCIONADO

Evolucion en la conversacion Cuentas que mas guian la conversacion
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160000 @iy Las cuentas con mayor cantidad de viralizacidn entorno a
A 19.457 Piiiera, suman poco mas de 44 mil retweet. Las cuentas que

140000

120000 / \ viralizan sus menciones, se caracterizan por compartir
100000 / \ I@EMEAZ'; informacidn en contra del mandatario.

80000 / \VA -

60000 /\ A\ / \VA @chileconvoca

40000 \ /\ A 9.660
20000 \/ \ 7

g Cuentas que mas participan en la conversacion

06
0|
06
06
06
06
06
-06-
06
06
06
06
06
06
06
06
06
06
06
06
21-06:

02
03
04
05
06
09

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9
22-06
23-06:
24-06-
25-06-
26-06-
27-06:
28-06:
29-06

g En promedio las cuentas con mayor actividad, emitieron mas de

491 350 tweets durante el mes. Sigue siendo llamativo, la ausencia
de cuentas de gobierno que emitan informacion sobre Sebastian
Pifiera.
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El punto con mayor cantidad de menciones, es el martes 23 de junio, en el que se observan dos
hitos: el funeral de Bernardino Pifiera y la querella de Daniel Jadue por “cuasidelito de homicidio” @“””""""g","),”"‘
en contra de Sebastian Pifiera y Jaime Maiialich por los fallecidos de Covid-19. Usuarios muestran
fuerte descontento por falta de cumplimiento del protocolo en el cementerio, particularmente por

la cantidad de asistentes al sepelio. @ag%
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Andlisis de la conversacion politica en la red.
INTERBAROMETRO




RANKING DE PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

Los 10 partidos y movimientos politicos mas
mencionados en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre partidos y movimientos politicos en el territorio
digital
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Evapoli continua liderando el top ten, duplicando en cantidad de menciones al Partido Comunista, que es nuevamente
relegado al segundo lugar. En la tercera casilla, cierra el podio Union Demdcrata Independiente. El ranking evoluciona
con dos partidos de Fuerza de la Mayoria; Partido Por la Democracia (cuarto lugar) y Partido Socialista (quinto lugar).
En la segunda mitad del top ten, encontramos al Partido Republicano en la sexta casilla y Convergencia Social
septima . En los ultimos tres lugares se encuentra partidos que pertenece a las coaliciones politicas actuales,
Revolucion Demoratica (octavo lugar), Renovacidn Nacional (noveno lugar) y Partido Radical (decimo lugar).



RANKING DE INTENDENTES

Los intendentes mas mencionados en el territorio
digital
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Felipe Guevara (Metropolitana)
Edgar Blanco (Antofagasta)
José Fernindez (Magallanes)
Miguel A'ngel Quezada (Tarapacd)
Roberto Erpel (Arica y Parinacota)
Jorge Martinez (Valparaiso)
Victor Manoli (Araucania)

Lucia Pinto (Coquimbo)

Pablo Milad (Maule) *

Sergio Giacaman (Bio Bio)

Juan Eduardo Prieto (Maule)*™
Patricio Urquieta (Atacama)
Martin Arrau (Nuble)

Cesar Asenjo (Los Rios)
Geoconda Navarrte (Aysén)
Harry Jurgensen (Los Lagos)
Rebeca Cofre (0'Higgins)

Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendentes en el territorio digital
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La medicidn de intendentes sigue siendo liderada por Felipe Guevara (Metropolitana). En los siguientes tres lugares se
mantienen los mismos intendentes del mes anterior: Edgar Blanco (Antofagasta ) segundo lugar, José Fernandez (
Magallanes ) tercer lugar y Miguel A'ngel Quezada (Tarapacd ) cuarto lugar. En la quinta posicion del ranking ,
encontramos a Roberto Erpel (Arica y Parinacota ) que asciende de la novena posicion del mes pasado. El ranking
evoluciona con Jorge Martinez (Valparaiso) y Victor Manoli (Araucania) en sexto y séptimo lugar respectivamente, en
el caso de Martinez para alcanzar esa posicidn sube dos lugares. Hasta la octava posicidn llega Lucia Pinto (Coquimbo
), que el Liltimo mes se encontraba en la onceava casilla. Noveno lugar para Pablo Milad (Maule) y decimo Sergio
Giacaman (Bio Bio). En el caso de la Intendencia de Maule, sus representantes en el ranking son dos, por la renuncia

de Pablo Milad y el nombramiento de Juan Eduardo Prieto en la oficina regional durante el mes de junio. “



RANKING DE INTENDENCIAS

Las intendencias mas mencionadas en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendencias en el territorio digital
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Los documentos recogidos siguen la logica de meses anteriores, donde la Intendencia
Metropolitana se posiciona en el primer lugar. En la segunda y tercera casilla, se ubican Bio
Bio y Araucania respectivamente, ambas logran posiciones de podio este mes. Antofagasta se
ubica en la cuarta posicion, siendo la region con mejor ubicacion de las que pertenecen al
norte del pais. Valparaiso desciende del segundo lugar del mes anterior a la quinta casilla. La
medicidn evoluciona con Nuble (sexto lugar), Magallanes (séptimo lugar) y Tarapac (octavo
lugar). En la conversacion de intendencias, podemos encontrar topicos entorno a la entrega de
cajas y a la participacion de “militantes” politicos en la ejecucion.



RANKING DE ALCALDES

Los 10 alcaldes mas mencionados en el territorio Las palabras mas mencionadas en la conversacion
digital sobre alcaldes en el territorio digital
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Claudio Castro Salas (Renca) I

Miguel Aingel Aguilera (San Ramén) | El lamentable y reciente fallecimiento de Nelson Orellana (Til Til) lo posiciona en el primer lugar del ranking de alcaldes. En
la segunda y tercera casilla se encuentran respectivamente Daniel Jadue (Recoleta) y Evelyn Matthei (Providencia), en el
caso de Jadue su conversacidn se centra en la demanda judicial contra Jaime Maialich. En este mes la cuarta ubicacidn es
para Joaquin Lavin (Las Gondes), mientras que el quinto lugar es para Jorge Sharp (Valparaiso) que logra ser el alcalde con
mayor conversacion de los que no corresponden a la capital del pais. El top ten evoluciona con Claudio Castro Salas (Renca
) en la sexta casilla y Miguel Angel Aguilera (San Raman) en la séptima casilla. Ambos alcaldes ingresan al ranking luego
de ausencia en la medicion del mes pasado. En el octavo lugar encontramos a Felipe Alessandri (Santiago). Cierran el top
Graciela Ortizar Novoa (Lampa) ten, Karen Rojo (Antofagasta)y Graciela Ortiizar Novoa (Lampa), siendo la polémica entorno al aumento de su sueldo el
motivo por el cual la alcaldesa de Lampa ingresa al top ten. En el andlisis semanticos encontramos referencias a Alejandra

Matus por su discusidn televisiva con la alcaldesa Matthei. _
11

Felipe Alessandri (Santiago)

Karen Rojo (Antofagasta)




RANKING DE MUNICIPIOS

Los 10 municipios mas mencionados en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre municipios en el territorio digital
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Después de ausencias en el top ten, Recoleta logra capitalizar la alta cantidad de menciones de Daniel Jadue y
alcanza el primer lugar del top ten. En comparacion con el mes pasado, Providencia pasa desde la cuarta a la
segunda posicion y Santiago desde la quinta a la tercera casilla. Renca, ausente en el mes pasado, se ubica en
la cuarta posicion luego de dudas en la cantidad de fallecidos y contagiados reportados por la autoridad
sanitaria. En la quinta y sexta posicion encontramos respectivamente a San Miguel e Independencia. Luego del
anuncio de cordon sanitario en parte de su zona y alerta por cantidad de lluvia, Concepcidn reaparece en el
séptimo lugar del top ten. Los tiltimos tres puestos, son para Las Condes (octavo lugar), San Bernardo (noveno
lugar) y Curico (décimo lugar).



RANKING DE PRENSA

Los 10 medios de prensa digital que generan mas
conversacion en el territorio digital

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

El Desconcierto
CNN Chile

La Tercera

Radio Cooperativa
Radio ADN

Radio Bio Bio
Piensa Prensa
Ciper Chile

GAMBA_CL

Megafono Popular

Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre medios de prensa digital
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El Desconcierto reaparece en el top ten de prensa y alcanza el primer lugar del ranking, representando de
buena forma a los medios de comunicacion online. Al segundo lugar es desplazado CNN Chile luego de
liderar el ranking el mes pasado, aunque continiia siendo el medio televisivo mejor posicionado . La
Tercera contintia en la tercera casilla y también siendo el medio de prensa escrita con mayor cantidad de
menciones. El ranking evoluciona con los medios de radiodifusion ; Radio Cooperativa (cuarta posicion),
Radio ADN (quinta posicion) y Radio Bio Bio (sexta posicidn). Piensa Prensa nuevamente se encuentra
presente en el top ten, alcanzando este mes la séptima casilla. En el octavo lugar encontramos a Ciper
Chile, el medio de investigacion periodistica que ha publicado durante la pandemia informacion y datos
que han complicado a la autoridad sanitaria. Por iiltimo, los medios de comunicacion independientes y
digitales, Gamba_CL y Megafono Popular en la novena y décima posicion respectivamente. “



REFERENCIA METODOLOGICA

El Informe Interbardmetro se elabora a partir de los datos generados por aplicaciones y softwares
desarrollados por el equipo del Observatorio Politica y Redes Sociales. Estos softwares y aplicaciones
rescatan permanentemente datos que, de manera abiertay puiblica, se generanen las redes sociales Twitter
y Facebook, y que mencionan alguna de las palabras clave (queries) que guian la bisqueda.Las queries son
determinadas por el Equipo del Observatorio y la ldgica que guia su determinacion es que cada vez que
se les menciona, se estaria en presencia de conversaciones que versan sobre temas ptiblicos de interés
politico. Son tres las tipologias de queries que considera este informe: actores, instituciones y temas.

TIPOLOGIAS DE QUERIES

Actores: cada actor politico (mds de 300 para este Informe) se identifica por medio de dos
pardmetros de bisqueda (dos queries): a) el nombre de su cuenta twitter y b) la forma mds
difusa de referirse al mismo. Por ejemplo, en el caso de Sebastidn Pifiera, sus dos queries de biisqueda
son: a) @sebastianpinera y b) Pifiera.Instituciones: cada institucion (mds de 100 para este
Informe) se identifica por medio del nombre de su cuenta twitter. Por ejemplo, en el caso del
Ministerio de Relaciones Exteriores, su querie de busqueda es: @Minrel_Chile.Temas: cada
temdtica es determinada de acuerdo a una descripcidn propia de la misma. Actualmente se
cuenta con una lista de 17 tematicas (Economia, Elecciones, Educacidn, etc.), a las que deben sumarse
aquellas de cardcter coyuntural (Visita del Papa, por ejemplo).La categorizacidn de las tematicas se
realiza de manera manual, por parte de miembros del equipo del Observatorio, a través de un control
de doble par ciego sobre un muestreo probabilistico aleatorio de las conversaciones a analizar.

La sistematizacidn de los datos es realizada por miembros del Equipo del Observatorio,
respetando  parametros  de imparcialidad, transparencia y  rigurosidad  académica.
Respetando estos parametros, el equipo desarrolla una serie de insumos graficos. Los
académicos del Observatorio realizan finalmente el andlisis de los mismos, desde
una perspectiva politoldgica que tenga cuenta de la coyuntura social e institucional.

SOBRE LA VALORACION

Por medio de una aplicacion informatica de desarrollo propio, basada en R, se recuperan
cotidianamente los datos relacionados con el topico de bisqueda en la plataforma Twitter. Es
decir, todo documento publicado en Twitter que contenga el tdpico conceptualizado.Cada tdpico de
bisqueda, que se estructura conceptualmente (por ejemplo “Sebastian Pifiera”), se compone
de distintas queries (palabras o juegos de palabras) asociadas a dicho concepto (‘@
sebastianpinera”,  “#Pifiera” 0 “Pinera”).Los datos recogidos son analizados por un académico
experto, de modo de identificar la presencia de imdgenes, bots, trolls, influenciadores u
otros, en el ambito de la conversacidn observada.Con la base depurada, un equipo de ayudantes de
investigacidn procede a la obtencion de una muestra representativa, con un nivel de confianza
de un 95% y margen de error de n 5%.Sobre la muestra obtenida, se procede a una valoracion
cuantitativa y cualitativa de la misma. La valoracidn consiste en clasificar los tuits producidos
y reproducidos en la red (v presentes en la muestra), segtin la conveniencia que la forma
y/o contenido de estos representen para cada tdpico de busqueda analizado.Las formas
de clasificarlos son: positivo, negativo o neutro. El parametro se obtiene de la respuesta
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