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aﬂaf Sis Eqntnl]uy'e a superar las formas tradicionales d haﬁx
sobre temas de interés poblico, integrando nuevas din
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En este sentido, el Informe Interbarometro que elabora el Observatorio Politica y Redes
Sociales de la Universidad Central de Chile sigue la misma linea de estudios que
promueven otros centros de estudio a nivel regional. como lo son aquellos de la
Fundacion Cigob de Argentina, con la gue se comparte el interés por esta tematica. Los
documentos que conforman el informe corresponden a conversaciones publicas que son
capturadas en la medida

en que mencionan a aleuno de los actores, las instituciones o las tematicas
consideradas como relevantes en |a discusion piblica. Estos actores, instituciones y
tematicas son definidas por el Equipo del Observatorio y son constantemente revisados.
Tanto el flujo como el volumen de la informacion, corresponden a lo que se conoce como
“Big Data”, concepto que se utiliza para & manejo de datos que tienen al menos tres
caracteristicas: enormes volimenes, creados en tiempo real y en una variedad de
formatos (estructurados, semiestructurados o no estructurados). Por eso. a diferencia
de las encuestas de opinion convencionales, el Informe Interbarometro no busca medir
las preferencias u opiniones de forma representativa, sino mas bien dar cuenta de la
conversacion politica en curso que toma lugar exclusivamente en el territorio digital.




DOCUMENTOS ANALIZADOS DURANTE ESTE MES
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CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

NUBE DE PALABRAS

Las palabras mas mencionadas en la conversacion politica
digital.
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BIGRAMA DE PALABRAS

Los conceptos mas mencionados en la conversacion politica
digital.

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Renuncia Maiialich

Casos Nuevos

Colegio Médico

Nueva Normalidad

Cuarentena Preventiva

Las consecuencias economicas, politicas y sociales del Covid-19 contintian capturando la conversacion politica
digital. Los documentos semanticos dan cuenta de la polarizada conversacidn entorno a Jaime Mafalich donde
destaca la solicitud de renuncia por parte de internautas. Del mismo modo, usuarios manifiestan preocupacion
por el aumento de casos positivos de coronavirus. Ademds de aquello, aparece durante este mes estudiado el
rol del Colegio Médico y de Izkia Siches como actores claves dentro de la estrategia para superar la pandemia.



CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

EVOLUCION

De la conversacion politica en el territorio digital.
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El punto mas alto de emision ocurre el dia 15 del mes, donde se conjugan una serie de hechos: nuevo ré-
cord de fallecidos por Covid-19 en las dltimas horas (26 personas), polémica entorno al manejo del se-
nador Rabindtaranth Quinteros luego de dar positivo en examen PCR, defensa de Sebastiin Pifera al
ministro Mafialich luego de criticas de Izkia Siches y por tltimo, las declaraciones de Enrique Paris sobre la pre-
sidenta del Colegio Médico, mencionando que “Ella dice representar a todos los médicos de Chile y no es verdad”.

LOS INFLUENCIADORES

Los influenciadores de la conversacidn del mes de mayo, promedian un poco mas

R de 44 mil retweet. La cuenta que lidera el podio de mayor viralizacion, correspon-
92.010 de a la presidenta del Colegio Médico de Chile Izkia Siches. Mas abajo aparecen
= el historiador Jorge Baradit y la cuenta de informacidn independiente Gamba.

@baradit

27.658

@GAMBA_CL

13.072
LOS ACTIVOS

Promediadas las cuentas con mayor actividad, estas superan los 350 mensajes

T por mes. Siendo bot_pinera el usuario con mayor cantidad de publicaciones.

993

@aldebrito

265

@talkino1961

218




RANKING DE ACTORES 10s mis MENCIONADOS EN LA CONVERSACIGN POLITICA DIGITAL

El top ten de actores contintian siendo liderado por Sebastian Pifiera, doblando en menciones a cada uno del resto
de miembros del ranking. Para este mes analizado los documentos del top ten, arrojan la aparicion de cinco nuevos

» g ~ actores en distintas posiciones, siendo estos Izkia Siches, Daniel Jadue, Hugo Gutiérrez, Leonardo Farkas y Rabindranath
- Sebastlan P ’ NE R A 35% 2% Quinteros. En el segundo lugar encontramos a Sergio Melnick, que el mes pasado figuraba en la quinta casilla. La

ACTOR POLITICO Mencionesenlared Menciones en prensa digital

. primera nueva aparicion del top ten, es la presidenta del Colegio Médico Izkia Siches en la tercera posicidn, llegando al
a S er gl 0 M E’. N ’C K ]5,8% 0,2% top ten por primera vez en el andlisis mensual. Michelle Bachelet cae un lugar y queda en la cuarta plaza. £n la quinta,
sexta y séptima casilla aparecen tres de los nuevos actores, siendo Daniel Jadue, Hugo Gutiérrez y Leonardo Farkas.

&. H 0 0 En el caso de Gutiérrez, se debe a que el Tribunal Constitucional acogiera revisar pruebas por posible destitucidn de su
L |Z k I a S’ CH ES ]4’] / Y ]’7 /0 cargo, por otra parte Farkas es indicado por los internautas pidiendo su ayuda para familias en vulnerable situacion por
3;. 0 0 0 efectos del coronavirus. En la octava posicidn, encontramos a la diputada Camila Vallejo siendo comiin su participacion
v M |C h e I |8 BA CH ELE T H,B /0 U,] /0 en el top ten. En las dltimas dos ubicaciones aparecen el tiltimo de los cinco nuevos actores de este mes, Rabindranath
= 0 0 Quinteros logra la novena casilla luego de su polémico manejo al confirmarse portador de Covid-19. Por dltimo, el
{) D dan | e | jA D U E 7,] /0 0,] /0 ministro Jaime Mafialich siendo un actor clave en la conversacidn sobre la pandemia. £l ranking de menciones vinculadas
" a prensa, el podio es Sebastidn Pifiera (primer lugar), lzkia Siches (segundo lugar) y Jaime Mafalich (tercer lugar).

,..m Hugo GUTIERREZ A.1% 0,1%
‘,e‘ Leonardo FARKAS 3.5% 0,0%
Camila VALLEJO 2.9% 0,2%
Rabindranath QUINTEROS ~ 2.8% 0.7%
Jaime MANALICH 2,6% 13%
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CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

RANKING DE TEMAS

LOS TEMAS MAS MENCIONADOS EN LA CONVERSACION POLITICA
DIGITAL
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E1 42% de las menciones en la conversacion politica digital corresponde a Salud, dentro de los tdpicos podemos encontrar
preocupacion por parte de los internautas por el aumento sostenido de casos positivos y de lamentables fallecidos. El
segundo tema de este ranking, es Género y Mujer con 24% de las menciones, enfocadas en la criticada figura de Macarena
Santelices en el rol de Ministra de la Mujer y la Equidad de Género. En los documentos de Gobierno y Administracidn,
tercer tema de preferencia con 19%, podemos encontrar criticas al gobierno en su estrategia para superar la pandemia.

TEMAS DE LA CONVERSACION POLITICA EN PRENSA
DIGITAL
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En la conversacidn de prensa digital se evidencia un aumento de las menciones a Salud, pasando a ser el tema con ma-
yor atencion del mes con 29%. Principalmente por el aumento en la cantidad de fallecidos por Covid-19. Mientras
tanto, los asuntos de Gobierno y Administracion (17%) se posicionan como la segunda preferencia tematica, desta-
cando las criticas de internautas al ministro Maialich y a gobierno en general por control de la pandemia. En la ter-
cera posicion, los topicos son referentes a la tematica de Desigualdad (14%), donde usuarios aluden a demandas del
estallido social de 2019, las cuales en su criterio se ven evidencias en la actual crisis sanitaria. En la cuarta posicidn
podemos encontrar a Derechos Humanos (5%), el tema es directamente relacionado a la calidad de vida de los chile-
nos con ejemplo en las cuarentenas obligaras. La polémica de los ventiladores de China y las comparaciones con Ar-
gentina en manejo del coronavirus, posiciona a Relaciones Internacionales (5%) en la quinta preferencia tematica.
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Las palabras mas mencionadas
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Las ideas mas mencionadas
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La conversacion de Sebastidn Pifiera es colonizada por la actual pandemia. Dentro del analisis seman-
tico es posible encontrar, que la audiencia se activa entorno a Pifiera pidiendo la renuncia de Jaime Ma-
fialich. Del mismo modo, se evidencian las menciones al acuerdo nacional que buscan gobierno y oposi-
cion. La polémica entrega de las cajas de alimentos, también destaca en los tdpicos referentes a Pifiera.
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Valoracion Interaccion v/s griterio Los cinco temas mas asociados
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A la hora de comunicar entorno a Sebastian Pifiera, internautas prefieren en 75% mencionar-  El 39% de la menciones a Sebastian Pifiera tienen relacion con los asuntos de Gobierno y Administracidn, las cuales
lo por medio del Griterio (Pifiera). Mientras que en 25% lo hacen a su cuenta @sebastianpinera.  van enfocadas en la entrega de las cajas de alimento y el criterio para seleccionar las familias. £l segundo tema ma-
En la valoracion de este mes, Sebastian Pifiera continda con un alto porcentaje de menciones negati-  yor relacionado a Pifiera, es Salud con 17,5% de las menciones donde internautas muestran dudas por los cambios
vas (76%), destacando los mensajes que piden la salida del ministro Mafalich y manejo de la crisis del Co-  de metodologia para contabilizar el numero de casos y fallecidos. Desigualdad con 6,3% es la tercera catego-
vid-19. Los escasos documentos positivos, van en defensa de la labor del gobierno en tiempos de crisis.  ria, alli la audiencia se activa por la calidad de vida desigual en las familias chilenas para superar el coronavirus.
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Evolucion en la conversacion
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La conversacidn sobre Sebastidn Pifiera tienen como punto mds alto el dia martes 19 de mayo, donde los docu-
mentos dan cuenta de criticas al gobierno por la politica de entrega de cajas de alimento a familias mas vulnerables,
apoyandose los internautas en las declaraciones de Benito Baranda. Del mismo modo podemos encontrar men-
ciones a protestas en comuna de El Bosque, internautas apoyan la movilizacin y critican duramente al gobierno.

Cuentas que mas guian la conversacion

Las cuenta del historiador, Jorge Baradit supera los 10 mil retweet y se
posiciona como el usuario con mayor viralizacion sobre Pifiera en el terri-
torio digital. La cuenta Gamba_CL descrita como “Informacion y humor
al servicio de la Clase Trabajadora” es la segunda cuenta. Por dltimo, la
tercera cuenta con mayor viralizacion es la propia del presidente Pifiera.
@GAMBA_CL

8.072

(@sebastianpinera

8.020

Cuentas que mas participan en la conversacion

Lacuentaconmayor actividad de este mes es bot_pinera, conmas de 550 publicacidn

@bot.pinera durante el periodo estudiado. En su descripcion este usuario tiene el #RenunciaPifiera
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RANKING DE PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

Los 10 partidos y movimientos politicos mas
mencionados en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre partidos y movimientos politicos en el territorio
digital
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Evdpoli desplaza al Partido Comunista y obtiene el primer lugar del top ten de partidos politicos, en el
caso del Partido Comunista se queda en la segunda casilla. La Union Demdcrata Independiente también
desciende y se queda en la tercera casilla. £l Partido Por la Democracia, asciende desde la octava a la
cuarta plaza, del mismo modo Revolucion Democratica pasa de la novena a la quinta ubicacion. En el
sexto y séptimo lugar encontramos al Partido Socialista y Partido Republicano. En las (ltimas posiciones,
Renovacién Nacional (octavo lugar) que tienen un descenso notorio desde la tercera casilla del mes pasado,
Partido Liberal (noveno lugar) y Partido Progresista (decimo) tras estar ausentes el mes recién pasado.



RANKING DE INTENDENTES

Los intendentes mas mencionados en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendentes en el territorio digital
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Felipe Guevara (Metropolitana) sigue liderando el top ten de Intendentes, superando por un amplio margen al
resto de autoridades regionales. En el resto del podio encontramos modificaciones, el intendente Edgar Blanco
(Antofagasta) asciende desde la octava posicion hasta la segunda y José Ferndndez (Magallanes) alcanza el
tercer lugar del podio. En la cuarta posicion encontramos a Miguel Angel Quezada (Tarapacd), que sube desde
la novena ubicacidn del mes pasado. El mismo caso para Sergio Giacaman (Bio Bio), que pasa desde la séptima
a la quinta casilla. Otros aumentos destacables son Victor Manoli (Araucania) y Pablo Milad (Maule). Manoli el
mes pasado cerraba el ranking casi en la tltima casilla, mientras que ahora llega a la sexta ubicacion, por otra
parte Milad llega a la séptima posicidn desde la decimotercera del mes pasado. En los documentos semdnticos
se encuentran referencias a las cuarentenas decretadas por la autoridad sanitaria en algunas regiones del pais.



RANKING DE INTENDENCIAS

Las intendencias mas mencionadas en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendencias en el territorio digital
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La intendencia Metropolitana contintia liderando el ranking de Intendencias. El segundo y tercer lugar del podio sufre
modificaciones para este mes, Valparaiso asciende desde la sexta a la segunda ubicacion y Tarapaca cae una pasando
desde lasegundaalaterceracasilla. Parael caso de Valparaiso el aumento en su posicidn es por la cuarentena decretada
ensuzonaterritorial. La Araucania no alcanza lugares de podio, pero aun de esa forma logra pasar de la quintaala cuarta
casillaencomparacidnconelmespasado. Laintendenciade Maule tieneunascensonotorio, pasando de [adiltimaposicidn
del mes pasado a la quinta plaza, tras la salida del intendente Milad y confusidn por el interinato de otras autoridades.



RANKING DE ALCALDES

Los 10 alcaldes mas mencionados en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre alcaldes en el territorio digital
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Por tercer mes consecutivo, Daniel Jadue (Recoleta) es el alcalde con mayor niimero de menciones, creciendo en
cantidad de documentos para este mes. También hay comentarios positivos para Jorge Sharp (Valparaiso), que
reaparece en el top ten y alcanza el segundo lugar. Joaquin Lavin (Las Condes) mantiene su tercera posicion. Evelyn
Matthei se mantiene en el ranking, a pesar de descender de la segunda a la cuarta casilla. En el caso de la quinta y
sexta posicion, se instalan Rodolfo Carter (La Florida) y Felipe Alessandri (Santiago), en el caso del Carter vuelve al
top ten de autoridades comunales y en el de Alessandri aumenta su plaza desde la octava a la sexta en comparacion
con el mes anterior. Luego de sus ausencias en la tiltima medicidn Claudia Pizarro (La Pintana) y Gonzalo Duran
(Independencia) vuelven al ranking, llegando a la séptima y octava posicion respectivamente. Cierran el top ten, Cathy
Barriga (Maipu) que es relegada desde la quinta a la novena casilla y German Codina (Puente Alto) en el décimo lugar.



RANKING DE MUNICIPIOS

Los 10 municipios mas mencionados en el territorio

digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre municipios en el territorio digital
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Peialolen sorprende en el mes analizado y es la comuna con mayor niimero de comentarios. El motivo de su alza en el top
ten es el informe de epidemioldgico de Minsal, donde Peiialolen es la comuna que mas crecid en cantidad de contagiados
(93%) en la primera mitad del mes. Las comunas de Vifia del Mar y Valparaiso llegan al podio este mes, luego de conformar
las comunas con posible cuarentena total praximamente anunciadas. El estudio continua solo con comunas de la regidn
metropolitana, Providencia (cuarto lugar,) Santiago (quinto lugar), Maipii (sexto lugar), Lo Barnechea (séptimo lugar),
Nufioa (octavo lugar), Las Condes (noveno lugar) e Independencia (décimo lugar). Llama nuevamente la atencion, que al
igual que en meses pasado la municipalidad de Recoleta no logre capitalizar el nimero de menciones de Daniel Jadue.



RANKING DE PRENSA

Los 10 medios de prensa digital que generan mas

conversacion en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
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El ranking de menciones a medios de comunicacidn, continua siendo favorable para los medios de comunicacion
tradicionales. Del mismo modo, sigue siendo liderado por CNN Chile. En el resto del podio encontramos al medio de
radiodifusion Radio ADNy al periddico La Tercera, segundo y tercer lugar respectivamente. Durante este mes estudiado
los medios de informacidn independiente son representados por Piensa Prensa (quinto lugar) y Gamba_Cl (noveno lugar).
Esimportante destacar la reaparicion de Canal 13 (séptimo lugar) y Mega (décimo lugar) luego de activarse audiencias
con sentido critico, tras retorno de programas en vivo en estas casas televisivas en condiciones de crisis sanitaria.



REFERENCIA METODOLOGICA

El Informe Interbardmetro se elabora a partir de los datos generados por aplicaciones y softwares
desarrollados por el equipo del Observatorio Politica y Redes Sociales. Estos softwares y aplicaciones
rescatan permanentemente datos que, de manera abiertay puiblica, se generanen las redes sociales Twitter
y Facebook, y que mencionan alguna de las palabras clave (queries) que guian la bisqueda.Las queries son
determinadas por el Equipo del Observatorio y la ldgica que guia su determinacion es que cada vez que
se les menciona, se estaria en presencia de conversaciones que versan sobre temas ptiblicos de interés
politico. Son tres las tipologias de queries que considera este informe: actores, instituciones y temas.

TIPOLOGIAS DE QUERIES

Actores: cada actor politico (mds de 300 para este Informe) se identifica por medio de dos
pardmetros de bisqueda (dos queries): a) el nombre de su cuenta twitter y b) la forma mds
difusa de referirse al mismo. Por ejemplo, en el caso de Sebastidn Pifiera, sus dos queries de biisqueda
son: a) @sebastianpinera y b) Pifiera.Instituciones: cada institucion (mds de 100 para este
Informe) se identifica por medio del nombre de su cuenta twitter. Por ejemplo, en el caso del
Ministerio de Relaciones Exteriores, su querie de busqueda es: @Minrel_Chile.Temas: cada
temdtica es determinada de acuerdo a una descripcidn propia de la misma. Actualmente se
cuenta con una lista de 17 tematicas (Economia, Elecciones, Educacidn, etc.), a las que deben sumarse
aquellas de cardcter coyuntural (Visita del Papa, por ejemplo).La categorizacidn de las tematicas se
realiza de manera manual, por parte de miembros del equipo del Observatorio, a través de un control
de doble par ciego sobre un muestreo probabilistico aleatorio de las conversaciones a analizar.

La sistematizacidn de los datos es realizada por miembros del Equipo del Observatorio,
respetando  parametros  de imparcialidad, transparencia y  rigurosidad  académica.
Respetando estos parametros, el equipo desarrolla una serie de insumos graficos. Los
académicos del Observatorio realizan finalmente el andlisis de los mismos, desde
una perspectiva politoldgica que tenga cuenta de la coyuntura social e institucional.

SOBRE LA VALORACION

Por medio de una aplicacion informatica de desarrollo propio, basada en R, se recuperan
cotidianamente los datos relacionados con el topico de bisqueda en la plataforma Twitter. Es
decir, todo documento publicado en Twitter que contenga el tdpico conceptualizado.Cada tdpico de
bisqueda, que se estructura conceptualmente (por ejemplo “Sebastian Pifiera”), se compone
de distintas queries (palabras o juegos de palabras) asociadas a dicho concepto (‘@
sebastianpinera”,  “#Pifiera” 0 “Pinera”).Los datos recogidos son analizados por un académico
experto, de modo de identificar la presencia de imdgenes, bots, trolls, influenciadores u
otros, en el ambito de la conversacidn observada.Con la base depurada, un equipo de ayudantes de
investigacidn procede a la obtencion de una muestra representativa, con un nivel de confianza
de un 95% y margen de error de n 5%.Sobre la muestra obtenida, se procede a una valoracion
cuantitativa y cualitativa de la misma. La valoracidn consiste en clasificar los tuits producidos
y reproducidos en la red (v presentes en la muestra), segtin la conveniencia que la forma
y/o contenido de estos representen para cada tdpico de busqueda analizado.Las formas
de clasificarlos son: positivo, negativo o neutro. El parametro se obtiene de la respuesta
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