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En este sentido, el Informe Interbarometro que elabora el Observatorio Politica y Redes
Sociales de la Universidad Central de Chile sigue la misma linea de estudios que
promueven otros centros de estudio a nivel regional. como lo son aquellos de la
Fundacion Cigob de Argentina, con la gue se comparte el interés por esta tematica. Los
documentos que conforman el informe corresponden a conversaciones publicas que son
capturadas en la medida

en que mencionan a aleuno de los actores, las instituciones o las tematicas
consideradas como relevantes en |a discusion piblica. Estos actores, instituciones y
tematicas son definidas por el Equipo del Observatorio y son constantemente revisados.
Tanto el flujo como el volumen de la informacion, corresponden a lo que se conoce como
“Big Data”, concepto que se utiliza para & manejo de datos que tienen al menos tres
caracteristicas: enormes volimenes, creados en tiempo real y en una variedad de
formatos (estructurados, semiestructurados o no estructurados). Por eso. a diferencia
de las encuestas de opinion convencionales, el Informe Interbarometro no busca medir
las preferencias u opiniones de forma representativa, sino mas bien dar cuenta de la
conversacion politica en curso que toma lugar exclusivamente en el territorio digital.




DOCUMENTOS ANALIZADOS DURANTE ESTE MES

4.003.485
ACTORES

1.803.6/0
PRENSA

1.518.180

PARTIDOSY MOVIMIENTOS

TOTAL
1.325.335




CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

NUBE DE PALABRAS

Las palabras mas mencionadas en la conversacion politica
digital.
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BIGRAMA DE PALABRAS

Los conceptos mas mencionados en la conversacion politica
digital.
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En el analisis semantico del periodo analizado , podemos evidenciar que la audiencia se sigue
activando con la publicacion del informe de Michelle Bachelet sobre la vision de ONU Derechos
Humanos en Venezuela. A eso se suman las relaciones de Sebastian Pifiera y Jair Bolsonaro, luego
de desafortunadas declaraciones del mandatario brasilefio sobre el padre de Bachelet. Asimismo
se evidencia conversacion sobre nueva conmemoracion del 11 de septiembre y el proceso de

dictadura en Chile a partir de ese momento.



CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

EVOLUCION
De la conversacion politica en el territorio digital.
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La conversacion politica en el territorio digital tiene su punto mas alto a comienzos del mes,
especificamente el jueves 05. Siendo las declaraciones de Jair Bolsonaro en contra de
Michelle Bachelet, particularmente sobre el fallecimiento de su padre en dictadura, el motivo
por el cual la red se activa ese dia. Internautas toman una postura critica y piden la opinidn
del gobierno luego de la mencionada polémica, ademds de respaldo a la Expresidenta.

LOS INFLUENCIADORES

@joseantoniokast

88.885

@melnicksergio

91.187

@camila_vallejo

40.662
LOS ACTIVOS

@CristinaUna23

4.368

@CoquiAngelica

3.888

@LaGuerreral3

3.812

Las cuentas con mayor cantidad de viralizacion se ven
polarizadas por su visién ideoldgica. En el caso del primer lugar,
José Antonio Kast supera los 80 mil Rt. La segunda cuenta con
mayor reproduccion de sus mensajes , es Sergio Melnick . Por
tiltimo, la tercera cuenta es la correspondiente a la diputada
Gamila Vallejo.

Las cuentas con mayor actividad durante el mes analizado ,
promedian sobre las 4 mil publicaciones mensuales . Su
contenido es a favor de las libertades economicas y conservador
en temas como aborto.



RANKING DE ACTORES 10s mis MENCIONADOS EN LA CONVERSACIGN POLITICA DIGITAL

Menciones en lared  Menciones en prensa digital Por SegUﬂdO mes consecutivo el actor mas mencionado de la conversacion pD“’tl.Cﬂ es
£ Sehastian PINERA 93.8% 14% Sebastidn Piiiera. Seguido por Michelle Bachelet en el segundo lugar y José Antonio
s ’ ' Kast en la tercera ubicacion . Es importante mencionar que el podio del ranking, en
% Michelle BACHELET 1.8% 0.9% comparacion con el mes anterior se mantiene sin modificaciones . Sergio Melnick se
& José Antonio KAST 6,4% 2,6% mantiene en la cuarta posicin, el mismo caso para Camila Vallejo que se confirma en
€ Sergio MELNICK 3.8% 0.6% el quinto puesto. En la sexta casilla del top ten reaparece Marcela Cubillos y Daniel
@ Camila VALLEJO 32% 1.4% Jadue asciende desde la novena a_ séptima posicion . En las tltimas tre_s posiciones
. encontramos a nuevos actores que ingresan al top ten este mes, nos referimos a Karol
% Marcela Cubillos 2,5% 0.2% Cariola (octavo), Alejandro Guillier (noveno) y Andrés Chadwick (decimo).
)

Daniel JADUE 2,0% 0,6%

$.  Karol Cariola 1.9% 0.3%
@ Alejandro Guillier 1,9% 0,1%
@ Andres Chadwick 1,6% 0.4%
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CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

RANKING DE TEMAS

LOS TEMAS MAS MENCIONADOS EN LA CONVERSACION POLITICA
DIGITAL
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El ranking de temas en prensa digital es liderado por los asuntos de Gobierno y Administracion
(26%), donde destaca la cadena nacional sobre el presupuesto nacional para 2020. En la
segunda preferencia tematica se encuentra Derechos Humanos con 9%, originado a raiz de
una nueva conmemoracion del 11 de septiembre. Con respecto a la tercera y cuarta tematica,
los tdpicos son referentes a Desigualdad (8%) y Economia y Trabajo (8%). Ambos se originan a
partir de la presentacion del Imacec por parte del gobierno.

TEMAS DE LA CONVERSACION POLITICA EN PRENSA
DIGITAL
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La conversacion politica general tiene como principal topico las menciones a Derechos Humanos (31
%), la tematica tiene atencion por la conmemoracion del 11 de septiembre y polémica declaracion
de Bolsonaro contra Bachelet sobre situacion de su padre en dictadura . En segundo lugar se
encuentra Gobierno y Administracion (16%), luego de menciones a la presentacion del presupuesto
nacional para 2020. En tercer lugar Economia y Trabajo (15%) luego del anuncio del Imacec por
parte del ejecutivo.

Derechos Humanos
3%

Gobierno y
Administracidn
16%



Z00M AL PODIO
ACTOR POLITICO MAS MENCIONADO
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Las palabras mas mencionadas

estado
chile antedonde _—
mundo tO Ospmm

derechasom

m VEZ ley . hasta u
Estamos nada il 29ua mi5m0
C a ua..

falta "“”E““’E““ ”"’“‘“" chllenos "°r ‘ﬁ?nc o Mc
cambio bOI. razgo

:hnlenu mnua a n mmsm hqstona hlzoa h o-rg;raan
s sobre
premno

gentenuestro ’“me}wo tadura sebastlanm

g iernotue-

ramas millones raﬂl estag clima
Ut e nezuela g cada b thacer

ministro tamhla pmeche[Dnu

sﬂbrc

Las ideas mas mencionadas
(1] 2000 4000 6000 200D 10000 12000 14000 16000  1BOOD
cnbiocicze: |
overtooctay |
mednamsientz [
michells bechelet [
eretatiunbers |

En el analisis semantico de Piiiera se evidencian las comparaciones con Michelle Bachelet,
luego de que el mandatario recibiera el “Global Citizen Award 2019 por su contribucion al
medio ambiente. Centrando la discusion digital en su liderazgo internacional. Su relacion con
el presidente de Brasil Jair Bolsonaro también forma parte de los documentos semanticos, alli
los internautas rechazan los dichos del mandatario brasilefio sobre Bachelet. Por dltimo, Ia
llegada del mes donde inicio el periodo de dictadura posiciona el topico "Pinochet " en el
analisis.
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Valoracion Interaccion v/s griterio
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A la hora de mencionar a Sebastian Pifiera los internautas lo hacen con un 54 % por medio del
griterio (Pifiera), por el contrario, el 46% de los documentos son referenciales a la cuenta
@sebastianpinera.

En la conversacion de Sebastian Pifiera encontramos escasa conversacion positiva (5%), alli se
agrupan las felicitaciones por el premio “Global Citizen Award 2019”. Las referencias negativas
suman mas de la mitad de la conversacion llegando al 65% de la emision . Estas dltimas se
distribuyen entre satira politica por su premio, criticas por relacionescon Bolsonaro y
vinculaciones ideoldgicas con la dictadura de Pinochet.

Los cinco temas mas asociados
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Los temas relacionados entorno a Sebastian Pifiera, son mayoritariamente sobre Gobierno y
Administracion (85%). Dentro de esos documentos encontramos las menciones a las distintas
funciones del ejecutivo. Los tdpicos relacionados a Economia y Trabajo (34%) tienen conversacion
sobre presentacion del Imacec y el presupuesto 2020.



Z 0 OM A'. P OD’ 0 RADIOGRAFIA AL ACTOR POLITICO MAS MENCIONADO

Evolucion en la conversacion Cuentas que mas guian la conversacion

b . El #Presupuesto2020 y la informacidn respecto al Imacec,
" @”""’3':’%9; fueron difundidas por la propia cuenta de Sebastian Pifiera. No
siendo sorpresa que sea el principal viralizador de su
GoTF  conversacidn. Las otras dos cuentas tienen el denominador
A GOt comin de compartir informacidn de satira y contrarias a Pifiera.
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LU conversacion de Pifiera, se destacan por apoyo a las gestiones
de gobierno . Mientras que la tercera cuenta dedica sus

La conversacidn de Sebastidn Pifiera tiene dos peack de emision durante el mes. El primer punto & _ 3 :
emisiones a la informacion que va en contra del mandatario.

mas alto se da el 05 de septiembre, luego del anuncio de gobierno sobre crecimiento en 3,2% del

@Julio86426492

Imacec correspondiente a julio, mostrando positivismo en materia economica para los proximos 1.129
trimestres. El segundo dia con mayor conversacion, superando las 60 mil menciones coincide con

cadena nacional del mandatario por motivo de la presentacion del presupuesto 2020 (# @espineracliao
Presupuesto 2020). En los anuncios de aquella cadena se encuentran el gasto piiblico de 3% y 1.088

reforma de pensiones.
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RANKING DE PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

Los 10 partidos y movimientos politicos mas
mencionados en el territorio digital
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Partido Comunists

Partido Socializta

Unign Demtcrta Independients
Democracia Cristiana

Partido Republicano

Renovacidn Nacional
Partido Progresicta
Revolucidn Democratica
Partido Por la Democracia

Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre partidos y movimientos politicos en el territorio
digital
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El Partido Comunista contintia liderando el ranking de partidos politicos, confirmando su éxito digital en funcidn de la
cantidad de menciones. En el resto del podio encontramos a dos partidos que asciende para alcanzar la segunda y
tercera ubicacidn, nos referimos al Partido Socialista y Union Demdcrata Independiente. En el caso del PS sube desde
la tercera casilla, mientras que UDI desde la séptima. El ranking contintia con dos descensos en comparacion con el
anterior mes, la Democracia Cristiana desciende dos posiciones cayendo a la cuarta posicion y Partido Republicano a
la quinta. La segunda mitad del top ten comienza con Evdpoli y Renovacion Nacional en la sexta y séptima casilla
respectivamente . El Partido Progresista sube desde la novena a la octava ubicacidn , el mismo caso sucede con
Revolucion Democrética que pasa a la novena casilla. El top ten finaliza con el Partido Progresista, que desciende
desde la quinta posicion del mes anterior a la décima.



RANKING DE INTENDENTES

Los intendentes mas mencionados en el territorio
digital

Karla Rubilar (Metrapalitanal
Marca Artanio Diaz [Antofagasta]

Wiguel dnga] Quezata [Tarapaci]
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendentes en el territorio digital
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Karla Rubilar continia liderando el top ten de Intentendes , con gran diferencia en cantidad de
menciones en comparacion con el resto de autoridades . El podio del ranking evoluciona de la
misma manera que el iiltimo mes, manteniendo el segundo y tercer puesto los intendentes Marco
Antonio Diaz (Antofagasta)y Miguel Angel Quezada (Tarapaca). En las posiciones que contintian,
hay una rotacion en la cuarta y quinta casilla, pasando Sergio Giacaman (Bio Bio) al cuarto lugar y
Juan Manuel Masferrer (0'Higgins ) al quinto . Es destacable el ascenso de Lucia Pinto de
Coquimbo, desde la decimocuarta a la séptima posicidn.




RANKING DE INTENDENCIAS

Las intendencias mas mencionadas en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendencias en el territorio digital
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La Intendencia Metropolitana y de Tarapaca mantiene sus posiciones de avanzada, primer y
segundo lugar respectivamente . Para el caso del tercer lugar, Valparaiso logra ingresar al
podio desde la cuarta posicion del mes anterior. Desde la sexta posicién sube Antofagasta y
se adjudica para este mes analizado el cuarto lugar. Para el caso de la quinta casilla, es
relevante el ascenso de Arica y Parinacota que sube hasta ese lugar desde la decimocuarta
casilla. 0' Higgins sale del podio, y cae al sexto lugar. Para Coquimbo también es positivo este
mes de estudio, su séptimo lugar del actual periodo es bastante mejor que la decimotercera
del mes pasado. En la parte mas baja del ranking, Maule y Magallanes continiian siendo [as
intendencias con menos cantidad de menciones.



RANKING DE ALCALDES

Los 10 alcaldes mas mencionados en el territorio
digital

Daniel Jadue (Recolzta)
Cathy Barriga (Mapd) I
Virginia Reginato (Vita del Mar)
Jorge Sharp [Valparaiso)
Joaguin Lavin (Laz Corde)  EEEEEEE
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Mario Olavamia (Colina) I

Eduardo Soto (Rancazus)

Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre alcaldes en el territorio digital
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Daniel Jadue (Recoleta) confirma su primer lugar en el ranking por segundo mes consecutivo. La segunda
posicion se la adjudica Cathy Barriga (Maipti), quien asciende desde la sexta posicion del mes anterior.
También asciende Virginia Reginato (Viiia del Mar), desde el octavo al tercer lugar del top ten, en
comparacion con el mes pasado. Jorge Sharp (Valparaiso ) pierde su espacio en el podio y cae a la cuarta
posicion, misma situacion para Joaquin Lavin (Las Conde) quien solo alcanza el quinto lugar. En la sexta
ubicacidn se encuentra Miguel Angel Aguilera (San Ramdn)y en la séptima casilla Felipe Alessandri (
Santiago ), que posee una notoria caida desde la segunda posicion del mes pasado . Reaparece Evelyn
Matthei en el top ten, llegando al octavo lugar de la medicion. El ranking cierra con Mario Olavarria (Colina)
y Eduardo Soto (Rancagua) en la novena y décima posicion respectivamente.



RANKING DE MUNICIPIOS

Los 10 municipios mas mencionados en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre municipios en el territorio digital
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Santiago continua en la primera posicidn del top ten de Municipalidades , seguida muy de cerca
por Providencia (segundo) que sube desde la cuarta posicion del pasado estudio. Mientras que
Vifia del Mar mantiene su posicidn de tercer lugar. El ranking evoluciona con Nufioa en la cuarta
ubicacion y Colina cierra la primera parte de la medicion con el quinto lugar. En el top ten de este
mes reaparece Recoleta en la sexta ubicacion y Las Condes asciende del noveno al séptimo lugar
del mes pasado. En la octava posicion podemos encontrar a La Reina, que en el tiltimo mes estaba
en la décima casilla. Las tltimas dos posiciones presentan a Valparaiso y Rancagua, en el caso de
Valparaiso su posicion desciende considerablemente pasando del segundo al noveno puesto,
mientras que Rancagua reaparece luego de su ausencia del mes pasado.



RANKING DE PRENSA

Los 10 medios de prensa digital que generan mas
conversacion en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre medios de prensa digital
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Por segundo mes consecutivo Radio Cooperativa continiia liderando el ranking de prensa,
seguida por Radio BioBio en el segundo lugar. En la tercera posicion se encuentra CNN Chile,
que sube desde la cuarta posicion del mes pasado, siendo el medio televisivo mejor ubicado.
El Canal 24Horas pierde su posicion de podio y queda en la cuarta posicion. Los medios de
prensa escrita aparecen recién en la quinta, sexta y séptima ubicacion, siendo La Tercera, Las
Ultimas Noticias y The Clinic su orden. Radio ADN mantiene el octavo lugar. En las tiltimas dos
posiciones encontramos los dos medios online que integran este top ten, nos referimos a
prensa escrita de EMOL y EI Mostrador.



REFERENCIA METODOLOGICA

El Informe Interbardmetro se elabora a partir de los datos generados por aplicaciones y softwares
desarrollados por el equipo del Observatorio Politica y Redes Sociales. Estos softwares y aplicaciones
rescatan permanentemente datos que, de manera abiertay puiblica, se generanen las redes sociales Twitter
y Facebook, y que mencionan alguna de las palabras clave (queries) que guian la bisqueda.Las queries son
determinadas por el Equipo del Observatorio y la ldgica que guia su determinacion es que cada vez que
se les menciona, se estaria en presencia de conversaciones que versan sobre temas ptiblicos de interés
politico. Son tres las tipologias de queries que considera este informe: actores, instituciones y temas.

TIPOLOGIAS DE QUERIES

Actores: cada actor politico (mds de 300 para este Informe) se identifica por medio de dos
pardmetros de bisqueda (dos queries): a) el nombre de su cuenta twitter y b) la forma mds
difusa de referirse al mismo. Por ejemplo, en el caso de Sebastidn Pifiera, sus dos queries de biisqueda
son: a) @sebastianpinera y b) Pifiera.Instituciones: cada institucion (mds de 100 para este
Informe) se identifica por medio del nombre de su cuenta twitter. Por ejemplo, en el caso del
Ministerio de Relaciones Exteriores, su querie de busqueda es: @Minrel_Chile.Temas: cada
temdtica es determinada de acuerdo a una descripcidn propia de la misma. Actualmente se
cuenta con una lista de 17 tematicas (Economia, Elecciones, Educacidn, etc.), a las que deben sumarse
aquellas de cardcter coyuntural (Visita del Papa, por ejemplo).La categorizacidn de las tematicas se
realiza de manera manual, por parte de miembros del equipo del Observatorio, a través de un control
de doble par ciego sobre un muestreo probabilistico aleatorio de las conversaciones a analizar.

La sistematizacidn de los datos es realizada por miembros del Equipo del Observatorio,
respetando  parametros  de imparcialidad, transparencia y  rigurosidad  académica.
Respetando estos parametros, el equipo desarrolla una serie de insumos graficos. Los
académicos del Observatorio realizan finalmente el andlisis de los mismos, desde
una perspectiva politoldgica que tenga cuenta de la coyuntura social e institucional.

SOBRE LA VALORACION

Por medio de una aplicacion informatica de desarrollo propio, basada en R, se recuperan
cotidianamente los datos relacionados con el topico de bisqueda en la plataforma Twitter. Es
decir, todo documento publicado en Twitter que contenga el tdpico conceptualizado.Cada tdpico de
bisqueda, que se estructura conceptualmente (por ejemplo “Sebastian Pifiera”), se compone
de distintas queries (palabras o juegos de palabras) asociadas a dicho concepto (‘@
sebastianpinera”,  “#Pifiera” 0 “Pinera”).Los datos recogidos son analizados por un académico
experto, de modo de identificar la presencia de imdgenes, bots, trolls, influenciadores u
otros, en el ambito de la conversacidn observada.Con la base depurada, un equipo de ayudantes de
investigacidn procede a la obtencion de una muestra representativa, con un nivel de confianza
de un 95% y margen de error de n 5%.Sobre la muestra obtenida, se procede a una valoracion
cuantitativa y cualitativa de la misma. La valoracidn consiste en clasificar los tuits producidos
y reproducidos en la red (v presentes en la muestra), segtin la conveniencia que la forma
y/o contenido de estos representen para cada tdpico de busqueda analizado.Las formas
de clasificarlos son: positivo, negativo o neutro. El parametro se obtiene de la respuesta
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