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En este sentido, el Informe Interbarometro que elabora el Observatorio Politica y Redes
Sociales de la Universidad Central de Chile sigue la misma linea de estudios que
promueven otros centros de estudio a nivel regional. como lo son aquellos de la
Fundacion Cigob de Argentina, con la gue se comparte el interés por esta tematica. Los
documentos que conforman el informe corresponden a conversaciones publicas que son
capturadas en la medida

en que mencionan a aleuno de los actores, las instituciones o las tematicas
consideradas como relevantes en |a discusion piblica. Estos actores, instituciones y
tematicas son definidas por el Equipo del Observatorio y son constantemente revisados.
Tanto el flujo como el volumen de la informacion, corresponden a lo que se conoce como
“Big Data”, concepto que se utiliza para & manejo de datos que tienen al menos tres
caracteristicas: enormes volimenes, creados en tiempo real y en una variedad de
formatos (estructurados, semiestructurados o no estructurados). Por eso. a diferencia
de las encuestas de opinion convencionales, el Informe Interbarometro no busca medir
las preferencias u opiniones de forma representativa, sino mas bien dar cuenta de la
conversacion politica en curso que toma lugar exclusivamente en el territorio digital.




DOCUMENTOS ANALIZADOS DURANTE ESTE MES

8.961.955
ACTORES

1.529.502
PRENSA

1.355.067
PARTIDOSY MOVIMIENTOS

TOTAL
11.846.524




CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

NUBE DE PALABRAS

Las palabras mas mencionadas en la conversacion politica
digital.

bigdata millones han
ddhh t0dOs gggente plaza boric; viodoes

di hElzsodnadsd mntradlc nada
na IE asta lignida: )
seecuando, pueblo:s.

tenin gbraue m estas gchiles ] derechos  represion
ano deme . carahineras bl
a:bachele t nu.!vs estado contra:-

mentlroso campana dice
¢~ wne uula e&t‘m pdsn 0 nada
todos todo

b:.\c clet chilenos imag, { nes pgoblerno fueron entrevista - ndo
Sobre e ﬂolgclones hastao constitlicion
o Vo Y venezuela )
wuablo nada nueva
izquierda

rc:llln @
d ndEahora vlulcm:m
=inCarabineros ?mﬁ!if’“""“

mundo -emm ciap iRaraldersonas

mertiem

BIGRAMA DE PALABRAS

Los conceptos mas mencionados en la conversacion politica
digital.
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gabriel boric

Durante diciembre se verifico una leve disminucion de la conversacion politica digital,
cayendo de 11.8 a 9.7 millones de documentos. Aun asi, Sebastidn Pifiera continia en el
centro de la conversacion, nuevamente acompaiiado de topicos centrales de conversacion,
relacionados con el estallido social del 18-0 como lo son los derechos humanos y carabineros.
Otrofocodeatencion,observableapartirdelbigramadepalabras, tuvorelacionconelpraximoplebiscito
constitucional de abril convirtiéndose “nueva constitucion” las dos palabras mas mencionadas.



CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

EVOLUCION

De la conversacion politica en el territorio digital.
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Laevolucion de la conversacion demuestra, que el momento de mayor emisién (27/12) tiene rela-
cion con la entrevista del Sebastian Pifiera a CNN en espaiiol, donde afirma que ciertos videos que
circulan en redes sociales sobre violacidn a derechos humanos “son tergiversados” y “falsos”.
E1'10/12 Ia conversacion gird en torno a la conmeoracion del dia internacional de los Derechos
Humanosy con lainformacidn del Avién Hércules de la FACH extraviado en Magallanes; el 12/12 el
foco central tuvo relacién con lavotacidn en la Camara de Diputados la interpelacidn en contra del
Presidente Sebastian Pifiera, la cual fue rechazada incluyendo votos de diputados de oposicidn.

LOS INFLUENCIADORES

@joseantoniokast

130.485

@melnicksergio

85.555

(@PiensaPrensa

59.260
LOS ACTIVOS

@MariaG91196097

2.318

@Chemist/5034308

2.122

@glorianaveillan

1.565

Contintia la influencia de José Antonio Kast en el primer lugar
seguido por Sergio Melnick, quienes se posicionan como influen-
ciadores de la conversacion politica digital, en diciembre se
sumd el medio de comunicacion autodefinido como “autoges-
tionados, Independientes, comprometidos con la verdad, resis-
tencia mapuche y Derechos Humanos” Piensa Prensa, conocidos
por publicar la cara no oficial de las manifestaciones sociales.

En términos de activismo digital, los tres usuarios que lideran, se
declaran en contra del movimiento socialy en campafia de rechazo
frente al plebiscito constitucional, siendo las dos primeras cuen-
tas abiertamente declaradas “Anticomunista y pinochetistas”.



CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

Menciones en lared Menciones en prensa digital En el ranking de actores Sebastidn Pifiera continia en el primer lugar, siendo el actor

- , N politico mas mencionado por los internautas pasando los 3 millones. En segundo lugar, la

1. 5. Sebastian PINERA 49,1% 33% Alta Comisionada de Derechos Humanos Michelle Bachelet muy por debajo del mandatario y

e i ’ Sergio Melnick quien se sube desde el quinto al tercer lugar de los actores mas mencionados.

2. 5. Michelle BACHELET 4.1% 0,7% José Antonio Kast baja al cuarto lugar, seguido por el diputado Gabrierl Boric.

» ) En la parte baja del top ten (ciertamente mucho mas cambiante con respecto a

3- a SergIO ME’.N’CK 3,5% 0,1% la parte alta del mismo) aparecen debutantes en los rankings de actores como

/ . Gonzalo de la Carrera (Sexto), Pamela Jiles (séptimo) y el Diputado Diego Schalper

4- RA Jose AﬂtUﬂIO KaSt 3,3% 0,7% (octavo). Cerrando el top ten se encuentra el ministro del Interior Gonzalo Blumel y

e : el alcalde Daniel Jadue quienes disminuyen 3 escalones en relacion al mes anterior.

5- et Gab“el BOR’C 2,0% 0,7% En prensa, el presidente es quien lidera el ranking, seguido por Gonzalo Blumel, noveno del ranking

& 0 0 de actores. Entre quienes tienen menores menciones en prensa se encuentra Sergio Melnick

g' } GOﬂZBlU de la Car rera 2,1% 0.4% (tercero del ranking), Diego Schalper y Daniel Jadue (Octavo y décimo del ranking de menciones)
% Pamela Jil : :
. 5. Pamela Jiles 1,8% 0,6%
8. § Diego Schalper 1,7% 0,3%
9. % Gonzalo Blumel 1,7% 2.1%

$

—_
o

Daniel Jadue 1.7% 0.3%




CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

RANKING DE TEMAS

LOS TEMAS MAS MENCIONADOSEN LA CONVERSACION POLITICA
DIGITAL
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En términos tematicos, nuevamente, “Gobierno y Administracion” es el tema mds conversado
por los internautas (17%), seguido por “Derechos Humanos” (13%) en el segundo lugar y
“Desigualdad” (11%) en tercer lugar. Los tres temas, al igual que durante noviembre, los une el
estallido social debido a la critica al gobierno por la gestidn y las violaciones a derechos humanos.

TEMAS DE LA CONVERSACION POLITICA EN PRENSA
DIGITAL
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En cuanto a la conversacion en prensa digital, en la misma linea de la conversacidn de los inter-
nautas. Los temas que capturan mayor atencion son los mismos, pero con mayor fuerza (26%,
26% y 13% respectivamente). Esto permite destacar el cuarto foco de atencidn en la conver-
sacion que se da sobre prensa digital, y que tiene que ver con las “Relaciones Internacionales”
(7%) debido principalmente a la realizacion de la COP25 en Madrid con Chile como anfitridn.
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Las palabras mas mencionadas
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Las ideas mas mencionadas
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Derechos Humanos
nueva constitucion
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Acusacion constitucional

Al centro de la conversacion politica en torno al presidente se encuentran los dere-
chos humanos junto a carabineros debido a su polémico actuar durante las manifes-
taciones durante diciembre. Por otra parte, conceptos como “constitucion”, “cam-
paiia” y “bigdata”, este dltimo debido al informe del gobierno referente al estallido
social en esta materia destacan en la conversacion politica de pifiera, Lo anterior no solo
se observa con preponderancia a partir de la nube de palabras, sino que también se confir-
ma a partir de la presencia de bigramas como “derechos-humanos” y “imagenes-represion”.
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Valoracion Interaccion v/s griterio
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Como se observa, los focos de conversacion en torno a pifiera durante diciembre han sido cri-
ticos, lo que se evidencia en la valoracidn, en la que la mencidn negativa hacia el presidente
llega al 84%. Cabe destacar que los principales tdpicos que inciden en la negatividad en tor-
no al mandatario dice relacion con el actuar de carabineros en las manifestaciones sociales.

Los cinco temas mas asociados
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Los temas siguen esta logica, en donde a “Gobierno y Administracion” y “Derechos Hu-
manos” se relacionan al estallido social, mientras que “delincuencia” se enfoca en
los actos delictuales en el marco de las manifestaciones. A estos temas se suma “Re-
laciones Internacionales” con fuertes criticas por el desempeiio de Chile como anfi-
trion de la COP25 realizada durante la primera quincena del mes en Madrid, Espaiia.
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En la evolucion de

04122019

05-12-2019

06-12-2019 1
07-12-2019 1
08-12-2019 1
09-12-2019 1
10-12-2019 1

la conversacidn

11-12-2019

12-12-2019
13-12-2019
14122019
15-12-2019
16-12-2019
17-12-2019

sobre Pifiera

18-12-2019
19-12-2019
20-12-2019

estd marcado

21-12-2019
22-12-2019
23-12-2019
24122019 1
25-12-2019 1
26-12-2019 1
27-12-2019 1
28-12-2019 1

por la entrevista que rea-

lizo a CNN en Espaiiol donde afirma que muchos videos sobre violaciones a derechos hu-
manos “son filmados fuera de Chile” donde “la inmensa mayoria de ellas son para pro-
vocar mas desorden”. Dichos que posteriormente, tuvo que aclarar, pero lo dejan con el
peak de conversacion durante diciembre (26/12). La Acusacidn Constitucional de diputa-
dos de oposicion fue el segundo momento de mayor conversacion (10/12), acusacion que
fue rechazada con votos de parlamentarios del Partido Radical y Democracia Cristiana.

Cuentas que mas guian la conversacion

(@piensaprensa

29.260

@ChalecosAmarill

35.340

@JosefinaMalbi

31.955

En términos de influencia observamos una pérdida de terreno por
parte de la cuenta del presidente, desapareciendo de los tres pri-
meros lugares (como lo habia sido en los meses anteriores). Por
el contrario, es la cuenta del medio de comunicacion alternativo
“Piensa Prensa” quien lidera como influenciadores en torno al pre-
sidente, seguido por la cuentarelacionada a los chalecos amarillos.

Cuentas que mas participan en la conversacion

@PPitune

1.507

@ChalecosAmarill

1.466

(@alexjs233

1.348

En términos de activismo digital, donde encontramos la pre-
sencia de cuentas de usuarios comunes opositores a Pifiera.
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RANKING DEPARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

Los 10 partidos y movimientos politicos mas
mencionados en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre partidos y movimientos politicos en el territorio
digital
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Como es habitual en el ranking de menciones de partidos politicos, es el Partido Comunista quien
lo lidera, seguido por Renovacion Nacional y en el tercer lugar Evopoli, este tiltimo acostumbrado
en el segundo lugar. Para este mes el Partido Republciano escala desde el décimo lugar al
cuarto escaldn de los partidos que mas conversacion generan en redes sociales. Sin embargo,
este posicionamiento del partido liderado por José Antonio Kast responde a la articulacion
en el territorio politico digital por la opcidn “rechazo” en el plebiscito constitucional de abril.



RANKING DE INTENDENTES

Los intendentes mas mencionados en el territorio
digital

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
Felipe Guevara (Metropolitana) 50924
Jorge Martinez (Valparaiso) 4532
Edgar Blanco (Antofagasta) 3319

Harry Jurgensen (Los Lagos) 2154
Juan Manuel Masferrer (0’ Higgins) 1942
MiguelAngelQuezada (Tarapacd) 1848
Sergio Giacaman (Bio Bio) 1760
Martin Arrau (Nuble) 1495
Cesar Asenjo (Los Rios) 1440
Patricio Urquieta (Atacama) 1129
Lucia Pinto (Coguimbo) 1025
Jorge Atton (Araucania)* 1019
Roberto Erpel (Arica y Parinacota) 863
Geoconda Navarrte (Aysén) | 548

Victor Manoli (Araucania)** | 457

Pablo Milad (Maule) § 387

Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendentes en el territorio digital
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No se observan mayores novedades con respecto al ranking. La desproporcion que caracteriza el
primer lugar de la que mantiene el intendente de la Region Metropolitana no se ve afectada a pesar
de existir cambio de intendente en la Araucania donde Jorge Atton deja la intendencia en manos
de Victor Manoli, este tiltimo quedando antepentltimo del ranking a sélo 15 dias de mandato.



RANKING DE INTENDENCIAS

Las intendencias mas mencionadas en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendencias en el territorio digital
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Tampoco parecieran observarse datos de cierta relevancia en torno a la generacion de
conversacion por parte de las intendencias. Resulta oportuno destacar los conceptos en
torno a las intendencias durante diciembre marcados nuevamente por las manifestaciones
semana a semana y la estrategia de carabineros en plaza Baquedano o “plaza de la dignidad”.



RANKING DE ALCALDES

Los 10 alcaldes mas mencionados en el territorio Las palabras mas mencionadas en la conversacion
digital sobre alcaldes en el territorio digital
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Claudia Pizarro (La Pintana) El liderazgo digital que ha obtenido Daniel Jadue en la conversacion a nivel nacional

se ve reflejado por la distancia que lo separa de su mas cercano competidor el
alcalde de Valparaiso Jorge Sharp. Destaca en diciembre la aparicidn de los alcaldes
René de la Vega, Mario Olavarria, Miguel Angel Aguilera y Claudia Pizarro que de
manera intermitente aparecen en los ranking sin poder consolidarse en estos.



RANKING DE MUNICIPIOS

Los 10 municipios mas mencionados en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre municipios en el territorio digital
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A nivel municipal, Providencia lidera el ranking de menciones seguido por Santiago, ambos
en relacion a los puntos de encuentro de las manifestaciones en el centro de la capital.
Destaca la aparicion de San José de Maipo (noveno) durante diciembre, que debido al incendio
forestal que consumio mas de 640 hectdreas lo posicionan dentro del ranking por primera vez.



RANKING DE PRENSA

Los 10 medios de prensa digital que generan
conversacion en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre medios de prensa digital
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El medio informativo Piensa Prensa lidera por primera vez el ranking de menciones, seguido
por Radio Bio Bio y Cooperativa, quienes comiinmente se encuentran en el topfive del ranking
de prensa. En la parte baja del ranking, la dividen los medios de comunicacion tradicionales con
los no tradicionales, Megafono Popular, La Tercera, Chile Okulto y Radio ADN respectivamente.



REFERENCIA METODOLOGICA

El Informe Interbardmetro se elabora a partir de los datos generados por aplicaciones y softwares
desarrollados por el equipo del Observatorio Politica y Redes Sociales. Estos softwares y aplicaciones
rescatan permanentemente datos que, de manera abiertay piiblica, se generanen las redes sociales Twitter
y Facebook, y que mencionan alguna de las palabras clave (queries) que guian la blisqueda.Las queries son
determinadas por el Equipo del Observatorio y Ia Idgica que guia su determinacidn es que cada vez que
se les menciona, se estarfa en presencia de conversaciones que versan sobre temas ptiblicos de interés
politico. Son tres las tipologias de queries que considera este informe: actores, instituciones y temas.

TIPOLOGIAS DE QUERIES
Actores: cada actor politico (mas de 300 para este Informe) se identifica por medio de dos
pardmetros de bisqueda (dos queries): a) el nombre de su cuenta twitter y b) la forma mds
difusa de referirse al mismo. Por ejemplo, en el caso de Sebastidn Pifiera, sus dos queries de bisqueda
son: a) @sebastianpinera y b) Pifiera.Instituciones: cada institucidn (mds de 100 para este
Informe) se identifica por medio del nombre de su cuenta twitter. Por ejemplo, en el caso del
Ministerio de Relaciones Exteriores, su querie de bisqueda es: @Minrel_Chile.Temas: cada
tematica es determinada de acuerdo a una descripcidn propia de la misma. Actualmente se
cuenta con una lista de 17 tematicas (Economia, Elecciones, Educacidn, etc.), a las que deben sumarse
aquellas de cardcter coyuntural (Visita del Papa, por ejemplo).La categorizacion de las tematicas se
realiza de manera manual, por parte de miembros del equipo del Observatorio, a través de un control
de doble par ciego sobre un muestreo probabilistico aleatorio de las conversaciones a analizar.

La sistematizacion de los datos es realizada por miembros del Equipo del Observatorio,
respetando  pardmetros  de  imparcialidad,  transparencia y  rigurosidad  académica.
Respetando estos parametros, el equipo desarrolla una serie de insumos graficos. Los
académicos del Observatorio realizan finalmente el andlisis de los mismos, desde
una perspectiva politoldgica que tenga cuenta de la coyuntura social e institucional.

SOBRE LA VALORACION

Por medio de una aplicacién informatica de desarrollo propio, basada en R, se recuperan
cotidianamente los datos relacionados con el topico de busqueda en la plataforma Twitter. Es
decir, todo documento publicado en Twitter que contenga el tdpico conceptualizado.Cada tdpico de
busqueda, que se estructura conceptualmente (por ejemplo “Sebastidn Pifiera”), se compone
de distintas queries (palabras o juegos de palabras) asociadas a dicho concepto (‘@
sebastianpinera”,  “#Pifiera” o “Pinera”).Los datos recogidos son analizados por un académico
experto, de modo de identificar la presencia de imdgenes, bots, trolls, influenciadores u
otros, en el ambito de la conversacidn observada.Con la base depurada, un equipo de ayudantes de
investigacion procede a la obtencion de una muestra representativa, con un nivel de confianza
de un 95% y margen de error de n 5%.Sobre la muestra obtenida, se procede a una valoracidn
cuantitativa y cualitativa de la misma. La valoracion consiste en clasificar los tuits producidos
y reproducidos en la red (y presentes en la muestra), segtn la conveniencia que la forma
y/o contenido de estos representen para cada tdpico de busqueda analizado.Las formas
de clasificarlos son: positivo, negativa o neutro. El pardmetro se obtiene de la respuesta
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