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En este sentido, el Informe Interbarometro que elabora el Observatorio Politica y Redes
Sociales de la Universidad Central de Chile sigue la misma linea de estudios que
promueven otros centros de estudio a nivel regional. como lo son aquellos de la
Fundacion Cigob de Argentina, con la gue se comparte el interés por esta tematica. Los
documentos que conforman el informe corresponden a conversaciones publicas que son
capturadas en la medida

en que mencionan a aleuno de los actores, las instituciones o las tematicas
consideradas como relevantes en |a discusion piblica. Estos actores, instituciones y
tematicas son definidas por el Equipo del Observatorio y son constantemente revisados.
Tanto el flujo como el volumen de la informacion, corresponden a lo que se conoce como
“Big Data”, concepto que se utiliza para & manejo de datos que tienen al menos tres
caracteristicas: enormes volimenes, creados en tiempo real y en una variedad de
formatos (estructurados, semiestructurados o no estructurados). Por eso. a diferencia
de las encuestas de opinion convencionales, el Informe Interbarometro no busca medir
las preferencias u opiniones de forma representativa, sino mas bien dar cuenta de la
conversacion politica en curso que toma lugar exclusivamente en el territorio digital.




DOCUMENTOS ANALIZADOS DURANTE ESTE MES

8.961.955
ACTORES

1.529.502
PRENSA

1.506.463

PARTIDOSY MOVIMIENTOS

TOTAL
11.997.920




CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

NUBE DE PALABRAS

Las palabras mas mencionadas en la conversacion politica
digital.
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BIGRAMA DE PALABRAS

Los conceptos mas mencionados en la conversacion politica
digital.
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Durante el mes estudiado los documentos continian dando cuenta del estallido social de octubre,

con topicos propios de la evolucion de las movilizaciones . De ese modo nos referimos a la

discusion activada en el territorio politico digital sobre el proceso de nueva constitucion ,
apareciendo nuevamente la opcion de asamblea constituyente . Al mismo tiempo los internautas
mencionan fuertemente la solicitud de renuncia del presidente Sebastian Pifiera, por via de
acusacion constitucional. También destaca en el andlisis semantico del mes, las denuncias sobre

abusos de poder por parte de Carabineros en las manifestaciones y presuntas “
violaciones de Derechos Humanos, apuntando al Director General Mario Rozas.



CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

EVOLUCION

De la conversacion politica en el territorio digital.
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La conversacion politica digital mantiene un promedio superior a las 300 mil menciones por dia, teniendo
dos puntos maximos para el mes presentado. Siendo el primero de ellos el jueves 07, donde la audiencia
digital se activa luego del anuncio de medidas del presidente Pifiera para resguardar el orden publico y la
proteccion de la seguridad ciudadana. El sentido critico por parte de las internautas, aparece en funcion
de esperar anuncios de medidas en politicas piiblicas y no seguridad . El segundo punto mas alto de la
conversacion es el miércoles 14, con la presentacion del gobierno de tres grandes acuerdos en materia
depaz, de justicia, y de reforma constitucional.

LOS INFLUENCIADORES

AR | as cuentas con mayor cantidadde viralizacion serian Jose
(E[IXEL]  Antonio Kast, Sergio Melnick y Gabriel Boric.

@melnicksergio

89.995

(@gabrielboric

54.894
LOS ACTIVOS

Las cuentas con mayor actividad durante el mes analizado son las
@hugaashmsﬂm tres indicadas.
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@IsaNeira19.

4.479

@Chemist75034308
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RANKING DE ACTORES 10s mis MENCIONADOS EN LA CONVERSACIGN POLITICA DIGITAL

Menciones enlared  Menciones en prensa digtal El ranking de actores mds menciones en la conversacion digital , continua siendo
P i - liderado con bastante diferencia por Sebastian Pifiera, al punto de que la suma de
1. Z. Sebastian PINERA 62,9% 5,0% menciones del resto de integrantes del ranking no alcanza la mitad de Pifiera. En el
2. % Michelle BACHELET 3,6% 0.4% segundo lugar dffl top terj se posiciona Mi.c,helle Bacﬁelet, siendo una, costumpre que se
e , : . 0 ubique por detras de Pifiera en la medicion. El podio de actores mas mencionados es
3. & José Antonio KAST 3,6% 1,0% cerrado por José Antonio Kast, el lider de Partido Republicano sube una posicidn en
4 € Gabriel BORIC 2.9% 0,6% comparacidnedzl m’e; anterilor. Quien también sube ur; lugar A[/J,a;a u’t()icarse en Lal ’cuarta
. posicidn, es Gabriel Boric, el mismo caso ocurre para Sergio Melnick que pasa del sexto

£ 0
5- { Serglo MELNICK 2.1% 0,5% al quinto lugar en funcion del pasado mes. La primera nueva aparicion en el ranking, se
6. é‘ Gonzalo BLUMEL 2.2% 1,7% daten' el sex’to Iug(,rja!r.gan Ela ir:co’rptt.)raciﬁ'n de Gunialo Blun’leI’ qt;zendnu Ringr;asto t;;mfas’
. , anterior en la medicidn. En el séptimo ligar encontramos al alcalde de Recoleta Danie

2] 0

/. A Daniel JADUE 2.1% 0.5% Jadue, quien desciende desde la tercera posicidn. En la parte mas baja del ranking,
8. @ (amila VALLEIO 2.1% 0,6% aparece la diputada Qamila Vallejo quieq sube desde Iq décima posicidn a la octava,
~ . . mientras que en las dltimas dos ubicaciones del ranking aparecen Karol Cariola (
9. ? Karol CARIOLA 2,0% 0,4% noveno) y Jorge Sharp (decimo), ambos reaparecen en la medicion luego de ausencia
10. 3 Jorge SHARP 19% 1.0% del mes pasado . En cuanto a las menciones vinculadas a los principales medios de

prensa digital, el ranking tiene en el podio a Sebastian Pifiera, Gonzalo Blumel y Jorge
Sharp.



CONVERSACION POLITICA EN EL TERRITORIO DIGITAL

RANKING DE TEMAS

LOS TEMAS MAS MENCIONADOS EN LA CONVERSACION POLITICA
DIGITAL

’ Desiguakdad

La audiencia digital en prensa digital se activa con variedad en las tematicas que se desarrollan en la conversacidn , habiendo
poca diferencia porcentual entre un tema y otro. Gobierno y Administracidn (18%) logra posicionarse desde hace meses como el
tema con mayor atencidn, siendo este mes el manejo frente al estallido social, llamado de renuncia al presidente Pifiera y criticas
enfocadas al gabinete por baja articulacion de demandas. En la segunda preferencia de temas se ubica Derechos Humanos con 13
%, sus nudos criticos son denuncias de vulneracion de DD.HH por parte de Carabineros . Con un 11% el tercer tema con mas
cantidad de menciones es Desigualdad , alli los internautas desarrollan todo tipo de argumento para visibilizar las situaciones
desiguales en Chile. El ranking de temas, contintia con Economia y Trabajo (8%) como cuarta preferencia tematica del mes, donde
usuarios denuncian despidos por la situacién actual del pais. Los temas mas mencionados evolucionan con Género y Mujer (7%)
referenciando los temas de equidad de género, Delincuencia (7%), Justicia (6%), Deporte y Espectaculo (5%) por suspension de
final de Copa Libertadores en Santiago y Educacion (4%) como eje central de las demandas.

TEMAS DE LA CONVERSACION POLITICA EN PRENSA
DIGITAL

La conversacidn politica general en el territorio digital, tiene como tema principal a Gobierno y Administracion
con 38% de las menciones. Los documentos de la tematica siguen la misma ldgica de la conversacion en prensa
digital, siendo las referencias al manejo de Pifiera y el gabinete, ademds del pedido de renuncia del presidente
los nudos criticos. Junto con Justicia y Derechos Humanos con 17% y 7% respectivamente conforman el podio,
ambos tdpicos estan altamente vinculados por las denuncias de vulneracion de DD.HH por parte de Carabineros
en las manifestaciones del estallido social. Las referencias a Relaciones Internacionales (7%) se originan a raiz
de la cancion viralizada desde Chile "El violador eres ti" y continuadas menciones a la suspensidn de eventos de
caracter internacional que se realizarian en el pais.
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Las palabras mas mencionadas
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Las ideas mas mencionadas
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En el andlisis semantico de Sebastian Pifiera, se evidencia la aparicion de los conceptos
relacionados a la peticion de renuncia del presidente , por parte de la audiencia digital. Al
mismo tiempo aparecen los topicos referentes al proceso de nueva constitucion que
comenzara en 2020, particularmente la opcion de asamblea constituyente . Desde que
comenzo el estallido social , las menciones a Carabineros y las denuncias de violacion a
Derechos Humanos han continuado generando contenido entorno a Pifiera.



Z 0 OM A'. P OD ’ 0 RADIOGRAFIA AL ACTOR POLITICO MAS MENCIONADO

Valoracion Interaccion v/s griterio Los cinco temas mas asociados
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Los temas mas vinculados a Pifiera son liderados por los asuntos de "Gobierno y Administracion”
39,8%) siendo generado por criticas a gestion frente a la crisis y pocos avances en materia social
. Gon respecto a "Derechos Humanos", segundo tema con 13%, las denuncias a Carabineros tiene
particular foco en la gestion de Pifiera. Las menciones a "Economia y Trabajo" (10,3%) nacen de
la actividad de internautas entorno a bajas estimaciones economicas y laborales para los proximos
meses. Por ultimo "Género y Mujer" y "Pensiones " (6,6% y 2,7% respectivamente ), el primer
tema con tdpicos referentes a las demandas de equidad de género y el segundo como eje

fundamental del estallido social. “

A pesar de que la valoracion negativa disminuye un punto desde 87% a 86% y la valoracidn
positiva aumenta dos puntos desde 5% a 7%, la valoracion de Sebastian Piiiera continua siendo
ampliamente desfavorable. En la conversacion negativa destacan criticas a la gestion presidencial,
con motivo de pocos avances en la agenda social y denuncias a vulneracion de Derechos Humanos.
Por su parte las menciones positivas, que aumentan en dos puntos, tienen origen en apoyo por el
proyecto de ley antiencapuchados.
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Evolucion en la conversacion
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La conversacidn politica digital de Sebastian Pifiera evoluciona conforme a dos peak durante el
mes, los cuales coinciden con los puntos mas altos de la conversacion general. Siendo el primero
de ellos el dia 07 del mes, luego del anuncio de Pifiera de medidas para resguardar el orden
ptiblico y proteger la seguridad ciudadana . El 13 del mes se genera el segundo dia de mayor
menciones, a causa de presentar los 3 grandes acuerdos para alcanzar la estabilidad social.

Cuentas que mas guian la conversacion

La conversacion de Pifiera tiene como principal viralizador
mensajes, la propia cuenta del presidente. Al igual que en el
pasado mes, las menciones estudiadas en el presente
documento tienen a Sergio Melnick y Gamba dentro de las
cuentas con mayor nimero de retweet entorno a Sebastian
Pifiera.

(@sebastianpinera

99.987

(@melnicksergia

15.554

@GAMBA_CI4

201991

Cuentas que mas participan en la conversacion

Las cuentas mas activas en las conversacion de Pifiera, son tres
usuarios en contra de la gestion del presidente. En promedio las
tres cuentas con mayor actividad tienen 1.799 publicaciones
durante el mes.

(@espineraculiao

2.179

@IsaNeiral9

1.684

@fuck_u_pinera

1.535
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Andlisis de la conversacion politica en la red.
INTERBAROMETRO




RANKING DE PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

Los 10 partidos y movimientos politicos mas
mencionados en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre partidos y movimientos politicos en el territorio
digital
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El Partido Comunista lidera el ranking de partidos politicos, incluso aumenta su niimero de menciones para este mes
sacando mas ventaja al resto de agrupaciones. Evpoli y el Partido Socialista mantienen sus posiciones de podio, en
el segundo y tercer lugar respectivamente . El ranking continia con el salto de Renovacion Nacional y Revolucion
Democratica a cuarta y quinta posicion, estando el mes anterior en la quinta y sexta casilla respectivamente . La
Union Demdcrata Independiente mantiene su sexto lugar, mientras que la Democracia Cristiana desciende de la
cuarta a la séptima ubicacidn en comparacion con el anterior mes. El Partido por la Democracia reaparece en la
medicion y se instala en la octava ubicacidn, por otra parte Convergencia Social mantiene su novena casilla. El top
ten cierra con la reaparicion del Partido Republicano luego de su ausencia el mes pasado.



RANKING DE INTENDENTES

Los intendentes mas mencionados en el territorio Las palabras mas mencionadas en la conversacion
digital sobre intendentes en el territorio digital
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LEn su primer mes como Intendente de Santiago Felipe Guevara lidera las menciones referentes a
intendentes , siguiendo la linea de su homdloga Karla Rubilar . Guevara dobla en cantidad de
menciones al segundo y tercer lugar del ranking , donde se encuentran Jorge Martinez de
Valparaiso y Sergio Giacaman de Bio-Bio. Martinez mantiene su segundo lugar del mes anterior,
Palist ikl mientras que Giacaman asciende desde la cuarta a la tercera posicidn . Otro que asciende y
considerablemente es Edgar Blanco (Antofagasta ) pasando de la decimoquinta a la cuarta
ubicacion, asi pues es el intendente que mejor logra posicionar en funcion del mes anterior.
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RANKING DE INTENDENCIAS

Las intendencias mas mencionadas en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre intendencias en el territorio digital
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Para este mes estudiado el ranking mantiene las mismas posiciones del ultimo informe, por

tanto el podio continua siendo
liderado por Metropolitana en el primer lugar, seguida de cerca de Valparaiso y en el tercer

lugar Antogafasta.



RANKING DE ALCALDES

Los 10 alcaldes mas mencionados en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre alcaldes en el territorio digital
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Aunque disminuye su cantidad de menciones , Daniel Jadue persiste en el primer lugar del ranking de
alcaldes. Asimismo Jorge Sharp continia manteniéndose en la segunda posicion del top ten, confirmando
entonces que junto con Jadue su éxito digital en funcion de cantidad de menciones es favorable y continuo.
En el podio aparece desde la quinta ubicacidn, la alcaldesa Evelyn Matthei (Providencia). Joaquin Lavin (Las
Condes ) al igual que en el mes anterior mantiene su cuarto lugar. Ascienden un puesto cada uno Felipe
Alessandri  (Santiago ) y Virginia Reginato (Viiia del Mar ), llegando a la quinta y sexta posicion
respectivamente . En la séptima posicion aparece la alcaldesa de Maipii Cathy Barriga y octavo German
Codina (Puente Alto). El top ten finaliza con dos nuevos alcaldes en comparacion del anterior mes estudiado
, Mauro Tamayo (Cerro Navia) en novena posicion y Claudio Castro en decima (Renca).



RANKING DE MUNICIPIOS

Los 10 municipios mas mencionados en el territorio
digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre municipios en el territorio digital
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A pesar de que disminuye en su cantidad de menciones, el municipio de Providencia continiia liderando el
ranking de menciones. El segundo lugar es dominado por Valparaiso, que asciende desde la séptima posicidn a
la segunda del top ten. Para el caso de Viiia del Mar (tercera posicidn) sube desde la sexta posicion. Por tanto
las comunas de la quinta regidn ascienden en nimero de menciones y llegan a posiciones de podio. El
municipio de Santiago aparece en este mes en la cuarta ubicacion, descendiendo desde la segunda casilla del
mes pasado. En la quinta y sexta posicidn, reaparecen dos comunas ausentes el mes pasado ; Recoleta y
Quilicura respectivamente . El municipio de La Florida abandona el podio y cae hasta la séptima posicidn, del
mismo modo Las Condes se ubica en la octava disminuyendo considerablemente su cantidad de menciones. La
liltima parte del ranking presenta La Reina y Colina en la novena y décima posicion respectivamente.



RANKING DE PRENSA

Los 10 medios de prensa digital que generan mas
conversacion en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion
sobre medios de prensa digital
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En funcion del mes pasadu, para este ranking CNN Chile asciende desde la cuarta ubicacion y
desplaza del liderazgo en menciones a Radio Cooperativa, que se queda en la segunda plaza.
El Canal 24Horas ingresa al ranking y se adjudica la tercera posicidn. El top ten continua con
dos medios de radiodifusion, Radio Bio-Bio en la cuarta y Radio ADN en la quinta casilla. Los
siguientes tres lugares pertenecen a periodicos, donde encontramos a The Clinic (sexta), La
Tercera (séptima) y Publimetro (octava), por tiltimo en esta medicion aparecen los medios de
comunicacion independiente Chile Okulto en novena posicion y Megafono Popular en la
décima.



REFERENCIA METODOLOGICA

El Informe Interbardmetro se elabora a partir de los datos generados por aplicaciones y softwares
desarrollados por el equipo del Observatorio Politica y Redes Sociales. Estos softwares y aplicaciones
rescatan permanentemente datos que, de manera abiertay puiblica, se generanen las redes sociales Twitter
y Facebook, y que mencionan alguna de las palabras clave (queries) que guian la bisqueda.Las queries son
determinadas por el Equipo del Observatorio y la ldgica que guia su determinacion es que cada vez que
se les menciona, se estaria en presencia de conversaciones que versan sobre temas ptiblicos de interés
politico. Son tres las tipologias de queries que considera este informe: actores, instituciones y temas.

TIPOLOGIAS DE QUERIES

Actores: cada actor politico (mds de 300 para este Informe) se identifica por medio de dos
pardmetros de bisqueda (dos queries): a) el nombre de su cuenta twitter y b) la forma mds
difusa de referirse al mismo. Por ejemplo, en el caso de Sebastidn Pifiera, sus dos queries de biisqueda
son: a) @sebastianpinera y b) Pifiera.Instituciones: cada institucion (mds de 100 para este
Informe) se identifica por medio del nombre de su cuenta twitter. Por ejemplo, en el caso del
Ministerio de Relaciones Exteriores, su querie de busqueda es: @Minrel_Chile.Temas: cada
temdtica es determinada de acuerdo a una descripcidn propia de la misma. Actualmente se
cuenta con una lista de 17 tematicas (Economia, Elecciones, Educacidn, etc.), a las que deben sumarse
aquellas de cardcter coyuntural (Visita del Papa, por ejemplo).La categorizacidn de las tematicas se
realiza de manera manual, por parte de miembros del equipo del Observatorio, a través de un control
de doble par ciego sobre un muestreo probabilistico aleatorio de las conversaciones a analizar.

La sistematizacidn de los datos es realizada por miembros del Equipo del Observatorio,
respetando  parametros  de imparcialidad, transparencia y  rigurosidad  académica.
Respetando estos parametros, el equipo desarrolla una serie de insumos graficos. Los
académicos del Observatorio realizan finalmente el andlisis de los mismos, desde
una perspectiva politoldgica que tenga cuenta de la coyuntura social e institucional.

SOBRE LA VALORACION

Por medio de una aplicacion informatica de desarrollo propio, basada en R, se recuperan
cotidianamente los datos relacionados con el topico de bisqueda en la plataforma Twitter. Es
decir, todo documento publicado en Twitter que contenga el tdpico conceptualizado.Cada tdpico de
bisqueda, que se estructura conceptualmente (por ejemplo “Sebastian Pifiera”), se compone
de distintas queries (palabras o juegos de palabras) asociadas a dicho concepto (‘@
sebastianpinera”,  “#Pifiera” 0 “Pinera”).Los datos recogidos son analizados por un académico
experto, de modo de identificar la presencia de imdgenes, bots, trolls, influenciadores u
otros, en el ambito de la conversacidn observada.Con la base depurada, un equipo de ayudantes de
investigacidn procede a la obtencion de una muestra representativa, con un nivel de confianza
de un 95% y margen de error de n 5%.Sobre la muestra obtenida, se procede a una valoracion
cuantitativa y cualitativa de la misma. La valoracidn consiste en clasificar los tuits producidos
y reproducidos en la red (v presentes en la muestra), segtin la conveniencia que la forma
y/o contenido de estos representen para cada tdpico de busqueda analizado.Las formas
de clasificarlos son: positivo, negativo o neutro. El parametro se obtiene de la respuesta
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